大理州医院门诊就诊须知
    
大理州人民医院全体医务人员将竭诚为您提供优质、高效的医疗服务。为方便您的就医，现将就诊的基本情况介绍如下：
一、我院实行实名制就诊，就诊时请携带医保卡或患者身份证、户口簿，方便核实。首次就诊或无身份证患者（如：儿童），需到挂号窗口填写相关个人信息及联系方式办理挂号就诊。
二、诊疗费：普通号5元；副主任医师10元；主任医师15元。
三、我院实施无假日诊疗，全年上班。门诊上班时间为每天8:00-11:30, 14:00-17:30。挂号时间门诊大厅上午7:30开始挂号，三楼8:00开始挂号，下午门诊大厅12:00开始挂号，三楼2：00开始挂号。
四、一楼大厅分诊台设有预检分诊处，如对就诊科室不确定的患者可到此咨询。发热患者，请先到预检分诊处测量体温，护士会根据病情判断所需就诊的科室。咽痛、咳嗽、皮疹、腹泻、黄疸患者，请您务必到预诊处进行分诊，以免延误治疗。
五、就诊流程
1、门诊患者就医流程（含异地医保患者）
[image: f6b4f4a1cdeb1c5484231a2f2f85ccc]
2、门诊使用自助一体机或微信就诊流程
[image: 72145b94f5dfec7bc2a95a6be00a6bf]
六、为了方便患者就诊，我院开通了预约挂号服务。
[image: 9278bfad5462d4dd7f907a98d325c95]
5、预约挂号须知
 （1）预约挂号有五种方式:自助机预约、微信公众号预约、现场预约、诊间预约、电话预约
（2）预约时间:自助机预约、微信公众号预约、官网预约、电话预约可预约一周以内的专家、专科号和普通号。诊间预约可以预约一月之内的号。
（3）付费情况：自助机预约可通过微信、支付宝、银行卡、医保卡提前付费；微信公众号预约、官网预约通过微信提前付费；诊间预约、电话预约需就诊当日在一楼大厅取号窗口付费取号
（4）实名预约：预约挂号采取实名制。预约时，必须提供患者的姓名、身份证号、电话。对于未满14岁的儿童，需提供监护人的姓名、电话。
（5）取消预约：已预约成功，不能按时来就诊的患者，需在就诊前一天（17:30前）打电话取消预约，通过微信预约的患者也可直接在手机上取消预约（23:59前）。
（6）医生停诊：医生临时停诊的情况不可避免，给你造成的不便敬请谅解。工作人员会提前电话通知已预约的患者，您可选择取消预约或预约其他医生。
（7）通过自助机、网络、微信预约的患者就诊当日在预约时间前20分钟到相应科室等待叫号就诊即可。电话预约、诊间预约的患者请于就诊当天预约时间前30分钟到门诊一楼大厅预约取号窗口取号，再到相应科室等待叫号就诊。
（8）预约患者未按预约时间按时就诊，需重新排队。
（9）预约及咨询电话：0872—2127133 （08：00-11:30  14:00-17:30）
八、取药须知：
1、取药前请先在微信公众号、医院自助机上通过银行卡、医保卡、支付宝、微信或人工收费窗口缴费。 
     2、根据缴费信息提示到指定窗口取药。 
     3、取药时请保留好收费单据，逐一点清药品，药品一经发出概不退换。


大理州人民医院检验、医技检查注意事项
一、检验科（医技楼7层、1号楼2层）
1. 采集要求:上午空腹采血，禁食8小时及禁饮6小时以上。不需空腹采血的项目在上班时段均可以。
2. 采集时间：每天8:00—11:30     14:00—17:30
3. 取报告单时间：常规项目每天16:00凭回执单到三楼自助打印机上扫码打印；其他特殊项目以检验科告知为主。
二、核医学科（3号楼2层）
体外检测（血液）标本要求
1.检测标本必须是空腹采集；
2.标本采集时间：垂体及性腺激素，甲状腺功能要求上午10:30以前采集。肿瘤标志物可放宽至11:00；
3.胰岛功能及生长激素释放试验请遵医嘱；
4.接受生物素治疗的请提前说明，以免影响检测结果；
5.特殊检测以医嘱为主。
三、放射科（普放）（医技楼2层）
检查时间：
周一～周日：上午8：00－11：30，下午2：00－5：30 进行所有项目检查。
提供24小时急诊（包括床旁急诊）检查服务。
取报告时间：
门诊病人：检查后两小时取报告
住院病人：检查后5小时取报告
造影检查：检查后5小时取报告
急诊检查：检查后30分钟取报告。
四、CT检查(医技楼1层)
检查时间：
每周一至周五：8：00－21：00进行所有项目医疗检查。
每周六及周日：8：00－11:30，14：00—17:30进行所有项目医疗检查。
提供24小时急诊检查服务。
取报告时间：
平扫检查：上午检查下午5：00取报告，下午检查次日上午11：00取报告。
增强检查：上午检查次日上午9：00后取报告，下午检查次日上午11：00后取报告。
特殊检查（心脏、血管、泌尿系等成像）：检查后第三日下午5:00后取报告。
特殊急诊检查（血管）：检查后6小时后取急诊报告。
普通急诊检查：检查后30分钟取报告。
五、核磁共振（MRI）(3号楼1层)
检查时间：
周一至周五：8：00－21：00，进行所有项目医疗检查。
周六及周日：上午8：00－11：30，下午2：00－5：30 进行所有项目医疗检查。
提供24小时急诊检查服务，急诊值班电话：13987269958
取报告时间：
普通检查：上午检查次日上午11：00取报告，下午检查次日下午4：00取报告。
特殊检查：次日下午4：00取报告。
普通急诊检查：检查后30分钟取报告。
六、胃肠镜室（1号楼4层）
1.请患者拿好医师开具的胃、肠镜检查申请单到胃肠镜室（接诊处）预约。（有胃储留者及病情特殊者要告诉开单医生及接诊护士）。
2.患者务必按预约的时间到胃肠镜室，请把预约单交给接诊护士。
3.等待安排检查（此项检查无法明确每位患者检查具体时间的长短，请患者按要求准备好，在检查室外耐心等候）
4.预约检查时间不能到达者或有特殊情况不能检查者，请提前和我科室联系，另行安排。
5.胃镜检查患者检查前6-8小时禁食、禁水、禁药、违者不给检查。（如有高血压或特殊病情者请告知医生）。电子胃镜是诊断上消化道疾病的先进仪器，价格昂贵，检查时请患者务必主动配合医生，以免损坏仪器。检查结束后，根据病情，可进食者30-60分钟后，进清淡易消化饮食。
6.肠镜检查患者检查前一天吃无渣半流饮食，（上午检查者当天禁早餐）（下午检查者当天禁午餐，早餐（8点前）可进无渣半流饮食），检查前一小时可进干食。检查前（2-4小时）服用泻药（复方聚乙二醇电解质散137.15g），将复方聚乙二醇电解质散137.15g溶于2000ml (2公斤)温开水内，在一个半小时内喝完，请在服药过程中及服药后来回走动。肠镜检查者请穿着宽松裤装。等待过程中尽量来回走动。检查结束后，根据病情，可进食者暂进食清淡易消化饮食。
7.无痛胃、肠镜患者持医师开具的胃肠镜检查申请单到胃肠镜室（接诊处）预约。（有胃储留者、便秘者及病情特殊者要告诉开单医生及接诊护士）根据患者年龄、身体状况、病情、有无麻醉药过敏史及患者的选择，确定是否行无痛胃肠镜检查（以麻醉师判定为准）。
1)   检查前（禁食4—6小时、禁饮2—4小时）；肠道准备同普通患者。
2)   行无痛（麻醉）胃肠镜检查者需有家属陪同；
3)   肠镜检查者请穿着宽松裤装；
4)   麻醉结束后2小时内不要饮水、进食；
5)   麻醉后当天，不能驾驶机动车，骑自行车及电动自行车，不能进行精细操作工作及高空作业；
6)   24小时内不得饮酒；
7)   您必须在医护人员确认完全清醒后由亲属陪同离开胃肠镜室。
8)   无痛胃肠镜检查后，2小时内须家属陪同，上厕所需有人陪护，避免摔伤；:
七、超声科（医技楼4层）
1、超声检查应安排在内镜（胃肠镜）、钡餐及胆道造影检查之前。若同一天要做超声及胃镜、钡餐检查者，请你先做超声检查，否则需三日后才能做超声检查。由于胃肠气体干扰，即使空腹准备，下午也不宜做上腹部超声检查。急诊超声检查（如：外伤、怀疑胆道结石崁顿等）不受上述条件制约。
2、凡做肝、胆、胰、脾、肾上腺、腹部包块、腹腔淋巴结、腹部大血管等检查的患者，勿进早餐及饮水，需空腹；检查前晚9点后禁食，12点后禁饮水。检查前三天勿吃产气食物。
3、经腹部做膀胱、前列腺、精囊腺、下腹包块、腹腔型隐睾检查者，需检查前2小时禁止排尿，检查前2-3小时饮水500－800ml，膀胱充盈后(尿胀)方能检查。
4、凡检查心脏、外周血管、颅内血管、乳腺、甲状腺、体表肿物、浅表淋巴结等浅表部位者，不必做特殊准备，检查时充分暴露受检部位。
5、婴幼儿检查可在哺乳中或睡眠时进行，不能配合者可在临床医师指导下服用镇静药物后进行检查。
八、妇产科超声检查（1号楼4层）
1.妇产科超声检查前可进餐。
2.妇科超声：经腹部超声检查：需要憋尿，检查前1小时喝水1000mI，喝水后禁止排尿，充盈膀胱后方可检查。经阴道超声检查：不需要憋尿，应排空小便进行检查。以下情况不宜行经阴道超声检查：未婚女性；中、晚期妊娠和妊娠期出血者；阴道出血；阴道炎；高龄或放射性阴道萎缩。一般情况需在无阴道流血的情况下方能检查。
3.盆底超声检查：不需要憋尿，检查前排空膀胱及直肠。
4.产科超声：
①一般情况下应排空小便。如有阴道流血、疑前置胎盘等特殊情况时须喝水憋尿检查。
②怀孕3个月以内者需要适度憋尿；怀孕3个月以后，一般情况不需憋尿，当孕妇被怀疑有前置胎盘时，需要憋尿进一步了解胎盘情况。胎儿检查目前仍处于发展阶段，不能完全排除所有先天性异常，更不能预测围生期异常。
5.经食管超声心动图检查是一种创伤比较轻微的检查，除咽部不适或轻度恶心外，一般无任何反应。检查者向患者家属说明术中可能发生的意外，征求家属的同意与合作，并请家属签署知
九、胰岛功能及葡萄糖耐量试验、产科糖耐量试验（1号楼3层）
胰岛功能及葡萄糖耐量检查是关于诊断糖尿病的一项血糖测定的检查。它包括5次抽血与进食试验餐共6个步骤.采血时间为周一到周五，请您配合以下流程和要求完成。
第一次采血：请您预约当天晚上12时以后到抽血前勿进食、进水,早上8点以前到抽血室抽取空腹血。
进饮葡萄糖餐者：
请您将事先准备的300ml温水倒至82.5克葡萄糖中，待溶解后饮第一口糖水时请您开始记录时间，5分钟之内饮完，30分钟进行第二次抽血。
进食馒头餐者：
1.吃第一口馒头时请您开始记录时间，5分钟之内吃完，30分钟进行第二次抽血。
2.第二次采血：进食后30分钟，请您提前5分钟，不用排队到您第一次采血的窗口等待采血。
3.第三次采血：进食后1小时，请您提前5分钟，不用排队到您第一次采血的窗口等待采血。
4.第四次采血：进食后2小时，请您提前5分钟，不用排队到您第一次采血的窗口等待采血。
5.第五次采血：进食后3小时，请您提前5分钟，不用排队到您第一次采血的窗口等待采血。
请注意：在整个采血过程中不能进食任何食物，请您勿离开候诊区，若有不适，请立即告知采血护士；检查结果可在当天下午4点在自助打印机上打印。
产科葡萄糖耐量检查是关于孕妇糖尿病筛查的一项血糖测定的检查。它包括3次抽血与进食试验餐共4个步骤.周一至周日均可采血，请您配合以下流程和要求完成。
[bookmark: _GoBack]1.第一次采血：请您预约当天晚上12时以后到抽血前勿进食、进水,早上8点以前到抽血室抽取空腹血。
2.进食实验餐:请您第一次采血后即到候诊区遵医嘱进食事先准备的葡萄糖水。
进饮葡萄糖餐者：
请您将事先准备的300ml温水倒至82.5克葡萄糖中，待溶解后饮第一口糖水时请您开始记录时间，5分钟之内饮完，1小时进行第二次抽血。
3.第二次采血：进食后1小时，请您提前5分钟，不用排队到您第一次采血的窗口等待采血。
4.第三次采血：进食后2小时，请您提前5分钟，不用排队到您第一次采血的窗口等待采血。
请注意：在整个采血过程中不能进食任何食物，请您勿离开候诊区，若有不适，请立即告知采血护士，检查结果可在当天下午3点左右在自助打印机上打印。
十一、眼科检查（11号楼1层）
眼底照相注意事项：
1.先测眼压；
2.滴散瞳药（散瞳后会出现近视物模糊、畏光，4-6小时后恢复）；
3.青光眼患者慎点散瞳药。
眼底荧光血管造影检查注意事项：
1.做该项检查前需进行肝功能、肾功能、血糖、血压检查，并询问过敏史，
2.各项检查正常后患者如同意做眼底荧光血管造影检查并愿意承担风险签字确认后才能做此项检查。
3.术前半小时双眼散瞳，配合医生操作完毕后，嘱患者多饮水，勿在阳光下照晒；6-12小时内皮肤、球结膜发黄；24-36小时内尿液呈橘黄色，对此不必惊慌，对身体无影响。
4.观察半小时后，如无异常可离开。 
十二、呼吸科相关检查（11号楼5层）
（一）电子支气管镜
检查时间及地点
每周一至五工作时间均可预约，具体检查时间由工作人员安排。
地点：大理州人民医院11号楼五楼气管镜室。
检查方法：用2%利多卡因喷雾或滴入鼻腔、咽喉进行局部麻醉，选择一边通畅的鼻孔将支气管镜徐徐插入，到达气管、支气管。
检查前准备：包括术前检查及患者准备
（1）术前检查：要求完善输血前全套、凝血检查、血常规、血型鉴定、心电图检查、是否使用阿司匹林、华法林、肝素等特殊用药，拍摄胸部X线片或胸部CT片
（2）患者准备：检查前6小时禁食禁饮；有活动性义齿的应取下；高血压患者应提前服下降压药待血压平稳后才能行气管镜检查。并且在检查前了解气管镜检查的目的、意义、操作过程及风险，签署知情同意书。
检查中配合：检查中全身放松，不要说话，正常呼吸，不要憋气，可以轻微咳嗽，如有不适及时告知医护人员。
检查后的注意事项：检查结束2小时后才能进食及饮水，检查后不能用力地咳嗽、咳痰，以免引起出血；检查后口痰中可能会略带血丝，这是正常现象，不必担心，1——2天内会消失，如果血量增多需及时到医院处理。
（二）PSG监测
检查注意事项:
1.  检查当天不能饮酒及服用镇静类药物；
2.  请于检查前洗头及清洁面部，不能使用护肤品；
3.  请于检查预约当天晚上准时到达呼吸科睡眠监测室；
4.  检查需要在监测室留宿一晚，有起夜习惯者请自备便器；
5.  检查中可能会出现如电极脱落、入睡不佳、信号干扰等影响监测结果的情况，必要时须另约时间重新监测。
（三）肺功能检查
检查前准备：
1.  练习用口深呼吸，在快速用力（爆发力）吹气并持续6秒不中断的动作（如：吹蜡烛）；
2.  有些项目（支气管激发试验、支气管扩张试验）需按医嘱要求停用相应支气管扩张剂，如氨茶碱、受体激动剂、激素类、抗过敏药等，如不明白请向医生咨询。
十三、耳鼻喉科相关检查项目
持申请单到10号楼2层 耳鼻喉科门诊护士站预约检查。具体注意事项以医护人员告知为主。
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预约挂号流程图
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